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Ihr Gespréchspartner: Herr Miiller

Niirtingen, 16.02.2011
Bescheinigung

Herr Wolfgang Miiller ist bereits seit 1996 als Pflegeberater fir unsere Kasse tétig.

Im Rahmen der langjéhrigen Zusammenarbeit kénnen wir bestétigen, dass unsere Versicherten
umfangreich und individuell Gber alle Bereiche der Pflege informiert werden. Dies betrifft sowohl
das gesamte Leistungsspektrum der gesetzlichen Pflegeversicherung als auch die im Bereich der
Krankenversicherung angesiedelte hdusliche Krankenpflege.

Die umfangreiche Kenntnis im Pflege- und Medizinbereich erméglicht es Herrn Mdiller, bei Bertick-
sichtigung der rechtlichen Grundlagen des Sozialgesetzbuch V (Krankenversicherung) und Sozial-
gesetzbuch Xl (Pflegeversicherung), ein zielgerichtetes Case-Management unseren Versicherten
anzubieten.

GriuRen

: rd Zinser
Vorstand

*) Sie erreichen uns zu folgenden Zeiten:

Beratungsstelle HELLER: Montag bis Donnerstag 08.00 - 11.45 wund 1230 - 16.00 Uhr  Freitag 08.00—-11.45 wund 12.30-15.00 Uhr
Beratungsstelle LEUZE: Dienstag 09.00 - 11.30 Uhr
Beratungsstelle TRAUB: Montag, Donnerstag 08.30 - 12,15 wund 13.00 - 15.00 Uhr

Dienstag, Mittwoch 08.30 - 12.15 Uhr IK: 10 80 31424




Esslingen,den16.04.06

Fiihrungszeugnis fiir Herrn Miiller

Herr Wolfgang Miller war bei mir vom 20.03-17.04.06 als qualifizierter
Krankenpfleger fir meinen Mann Antonio Cinquina zustandig. Seine Arbeit
nahm er sehr ernst und kiimmerte sich sorgsam um seinen Patienten und
versuchte in jeder Situation entsprechend richtig zu handeln. Die
Wundversorgung war optimal.

Durch seine vielseitigen Kenntnisse konnte ich personlich geeignete
MaBnahmen fiir die weitere Pflege meines Mannes ibernehmen. Vor allem ging
er auf die Bedirfnisse meines Mannes ein und versuchte auch in schwierigen
Situationen immer die richtige Entscheidung zu treffen. Meinem Mann
gegeniber war das Verhalten sehr einfithlsam und uberzeugend. Herrn Miiller
kann ich ohne Bedenken als qualifizierten Krankenpfleger weiter empfehlen, da
er seine Arbeit aus Uberzeugung und Berufung getan hat. Er war auch bereit
andere Arbeiten zu iibernehmen, die nicht in sein Arbeitsfeld fielen.

M e .
Manuela 5mqma



Werner Kirchner - Fasanenweg 10 - 74360 Ilsfeld 07.07.13

B-I-S e.K.

Herrn Wolfgang Mduller
BlautalstraBe 33
89134 Blaustein

Unterstutzung bei der Intensivpflege meiner an ALS erkrankten Ehefrau
Angelika Kirchner

Lieber Herr Muller,

gerne bestatige ich Ihre wirkungsvolle und aulserordentlich kompetente
Mitarbeit bei der Pflege meiner Ehefrau Angelika Kirchner, die an einer sehr
progredient verlaufenden ALS erkrankt war.

Sie haben alle erforderlichen Pflegearbeiten, sowohl die Grundpflege als auch
die Intensivpflege fur die nichtinvasive Beatmung gewissenhaft und mit groSer
Kompetenz ausgefuhrt.

Dank Ihres Einsatzes war es auch maoglich, die Palliativpflege in unserem Haus
durchzufuhren, was dem Wunsch meiner verstorbenen Ehefrau entsprach. Es
war schon sehr bemerkenswert und ndétigt groSte Hochachtung ab wenn ich mit
ansehen konnte, wie Sie einerseits unserem Hausarzt eine wirkungsvolle Stutze
waren und wie Sie andererseits auch exzellentes technisches Know-How beim
Einsatz von Infusomat und Perfusor bewiesen.

Auch in der Sterbebegleitung kann ich Ihre umsichtige und menschlich sehr
mitfihlende Vorgehensweise nur mit dem allergroSten Respekt wurdigen.

Dafur danke ich IThnen auch im Namen meiner Familie noch einmal sehr
herzlich.

Ich werde Sie immer weiter empfehlen und wurde damit gerne weiteren
Betroffenen in dhnlichen Notlagen den Weg weisen zu lhnen und lhren
Dienstleistungen.

Ich winsche Ihnen persdnlich und Threm Unternehmen alles Gute und viel
Erfolg fur die Zukunft.

Mit freundlichem Grufls aus lIsfeld

lhre Familie Werner Kirchner



Mattes, Angelika Karlsruhe, 02.08.2007
Kaiserallee 15 ¢

Bestétigung

Mein Ehemann Jiirgen Mattes ist seit lingerem an ALS erkrankt und muss aufgrund seiner
Krankheit beatmet werden (Tracheostoma). Ferner wurde mein Ehemann mit einer Sonde

(PEG) und einem Dauerkatheder (SPK) versorgt.

Mit der gesamten Pflege ist der ambulante Pflegedienst PRO CASA, Karlsruhe beauftragt.
Im Rahmen dieser pflegerischen Versorgung wird auch Herr Wolfgang Miiller aus Blaustein
eingesetzt (liberwiegend Nacht).

Zu den Aufgaben von Herrn Miiller gehéren neben allen grundpflegerischen MaBnahmen wie
waschen, duschen, anziehen, etc. auch samtliche behandlungspflegerische MaBnahmen wie
Uberwachung der Beatmung, absaugen des Tracheostoma, Medikamentengabe, diverse

Verbinde etc.

Alle ihm iibertragenen Aufgaben erledigte Herr Miiller stets zu meiner vollsten Zufriedenheit.
Aufgrund der hier gemachten Erfahrungen kann ich Herrn Miiller jederzeit weiter empfehlen.
[ch danke sowohl dem Pflegedienst PRO CASA als auch Herrn Miiller fiir die gute Pflge und

verbleibe

Mit freundlichen Griien

[ Mafes




Mayer, Sigrid 73277 Owen, 2. Mirz 2006
Mayer, Harald Im Grund 12
Janz, Anita

An

B-1-S eK.

- Wolfgang Miiller —
Blautalstraf3e 33

89134 Blaustein

Ihre Dienstleistungen
- Bestitigung / Erkldrung -

Sehr geehrter Herr Miiller,

fiir Thre Dienstleistungen an meinem Ehemann / Vater danken wir Thnen und geben folgende
Bestitigung / Erkldrung ab:

Herr Wolfgang Miiller hat im Auftrag der BKK der Papierfabrik Scheufelen, Lenningen
meinen Ehemann / Vater in der Zeit vom 16.12.2005 bis 25.02.2006 zu Hause gepflegt und
versorgt.

Zu seinem Aufgabengebiet gehorte die gesamte Grundpflege wie Waschen, Umziehen, Zahn-
und Mundpflege, Hautpflege, Uberwachung der Ausscheidungen und allgemeine
Krankenbeobachtung. Stimulierende bzw. aktivierende Grundpflege erfolgte bei der Hilfe zur
Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme, sowie bei der Durchfiihrung von Krankengymnastik
und Lagerungen.

Ferner war Herr Miiller beauftragt die gesamte Behandlungspflege durchzufiihren. Da mein
Ehemann / Vater beatmungspflichtig war gehorten hierzu auch eine kontinuierliche
Uberwachung der Vitalfunktionen mittels eines Monitors und die Uberwachung des
Beatmungsgerites. Weiterhin war es erforderlich tédglich ein Tracheostoma zu versorgen und
meinen Ehemann / Vater b.B. durch das Tracheostoma abzusaugen. Bei Ubernahme vom
Krankenhaus / Pflegeheim bestanden ein suprapubischer Dauerkathegfer und diverse Dekubiti

/ Ulcera, die regelméBig versorgt und neu verbunden werden mussten.



Medikamente und Infusionen (auch Bedarfsmedikation), die der Hausarzt verordnete, mussten
hergerichtet und verabreicht werden; ebenso kiimmerte sich Herr Miiller um einen stindigen
Kontakt zum Hausarzt und zu den zusténdigen Fachérzten (HNO / Urologe), um die #rztliche
Versorgung sicherzustellen.

Sowohl fiir die Grund- / als auch fiir die Behandlungspflege war eine liickenlose
Dokumentation in Form von Pflegeplanung, Uberwachung / Verlauf und Wundprotokoll

erforderlich, die mittels eines tragbaren PC erfolgte.

Alle ihm iibertragenen Aufgaben erledigte Herr Miiller stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.
Durch seine eigenstéindige und vorausschauende Titigkeit, insbesondere bei Uberwachung
von Terminen und Nachbestellung von Material war stets eine reibungslose und umfassende
Pflege sichergestellt. Herr Miiller verfiigt iiber ein umfassendes Fachwissen, welches auch
von den behandelnden Arzten immer wieder bestitigt wurde; dieses Fachwissen wurde stets
zum Wohle meines Ehemannes / Vaters umgesetzt .

Fiir Herrn Miiller war die Pflege meines Ehemannes / Vaters nicht nur ein ,,Job*; man konnte
stets erkennen, dass der Patient und sein Wohlergehen immer im Mittelpunkt seiner Tatigkeit

standen.

Wir danken Herrn Miiller fiir seine gute und liebevolle Pflege und wiinschen ihm fiir seinen

weiteren Lebensweg alles Gute.

i Moy XW

Sigrid Mayer Harald Mayer /Anit Janz
Ehefrau Sohn Tochter u. Pflegefachkraft




Herrn Gertrud Miiller
Wolfgang Miiller Pestalloziestr. 42
»Private Pflege*

Blautalstrafie 33 67454 Hassloch

89134 Blaustein

Hassloch, den 03.05.2007

Sehr geehrte Damen und Herren!

Herr Wolfgang Miiller hat im Auftrag des Pflegedienstes ,,Pro Casa“ Inhaberin Frau Jutta
Leach, meinen Ehemann/ unseren Vater, Walter Miiller in der Zeit vom 28.03.2007 bis zum
29.04.2007, 24 Stunden am Tag gepflegt und versorgt. Mein Ehemann/ unser Vater war sehr
schwer erkrankt (Mulitsystemadtrophie) und musste nach einer Wiederbelebung am
02.01.2007 durch ein Tracheostoma beatmet werden.

Die Aufgabe von Herrn Miiller bestand darin, meinen Ehemann/ unseren Vater rund um die
Uhr zu betreuen. Er begleitete Ihn medizinisch, kérperlich sowie auch seelisch bis zu seinem
Tode.

Diese Aufgaben erledigte Herr Miiller zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Ferner hat Herr Miiller auch Aufgaben tibernommen, die nicht in seinen Aufgabenbereich
fielen. (Hauswirtschaftliche Tétigkeiten usw.).

Wir sind sehr erleichtert gewesen, das Herr Miiller die schwierige Intensivpflege meines
Ehemannes/ unseres Vaters iibernommen hat.

Durch seine Hilfe konnte mein Ehemann/ unser Vater am Ende friedlich einschlafen.

Vielen Dank an Herrn Miiller

diar 4 Y 4 ‘37/%-/

Thomas Miiller Bernd Mayer




Familie Odaischi

- Die Kinder Martin, Berthold, Lilith und Markus -

Berthold Odaischi, Liegnitzer StraBe 23, 69469 Weinheim

Wolfgang Miiller Weinheim, den 10.03.2008
Beratung — Information — Service

B-1-S ek.

Blautalstrae 33

89134 Blaustein-Herrlingen

Intensivpflege unseres Vaters vom 29.01.2008 — 04.03.2008

Sehr geehrter Herr Miiller, lieber Wolfgang,

fiir die duBerst engagierte und professionelle Rund-um-dieUhr-Intensivpflege unseres Vaters
mit allen durchlebten gesundheitlichen Hohen und Tiefen, bis hin zur Sterbebegleitung,
mdchten wir Dir auf diesem Wege noch einmal ganz herzlich danken.

Es war immer wieder sehr erstaunlich, welche Kenntnisse und Fihigkeiten Du als
Pflegefachkraft, Rettungssanititer und Krankengymnast eingesetzt hast. Insbesondere Deine
medizinischen Kenntnisse und Deine schnellen und profunden Reaktionen in

gesundheitlichen Krisensituationen waren beeindruckend.
So ,,ganz nebenbei‘ hast Du dich noch um unsere demenzkranke Mutter gekiimmert und

Haushaltsarbeiten erledigt.

Herzliche Griile und herzlichen Dank

Wl / %//V...V (’fm Mﬂ&/%

4
Martin Odaischi Berth
(prakt. Arzt) (Psychologin)




Familie Olbert / Ute Lepp Bad Rappenau, den 16.05.2009
Giéssle 4
74906 Bad Rappenau

Wolfgang Miiller

Beratung — Information — Service
B-I-Se K.

Blautalstrafe 33

89134 Blaustein — Herrlingen

Intensivpflege unseres Vaters vom 5. 05. — 16.05. 2009
Sehr geehrter Her Miiller, lieber Wolfgang,

fiir die duBerst engagierte und professionelle Run — um — die — Uhr — Intensivpflege unseres
Vater mit allen durchlebten gesundheitlichen H6hen und Tiefen, mdchten wir Dir auf diesem
Wege noch einmal ganz herzlich danken.

Seine Arbeit nahm er sehr ernst und kiimmerte sich sorgsam um unseren Vater.

Zu en Aufgaben von Herrn Miiller gehdrten neben den Grund — einfachen Behandlungspflege
wie z.B. Medikamentengabe oder Wundverbénde auch die spezielle Behandlungspflege wie
Uberwachung der Beatmung incl. Der dafiir vorhandenen Gerite, freihalten der Atemwege
incl. trachealen Absaugens als auch die Pflege des Tracheostoma.

Alle Thm iibertragenen Aufgaben fiihrte Herr Miiller selbsténdig und stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit aus.

Herr Miiller war jederzeit gerne bereit, auf notwenige Dienstplan — Anderungen einzugehen
und private Interessen zuriickzustellen.

Wir bedauern sehr, dass Herr Miiller sein Pflegedienst beendet ist.

/
945 OLLtert W. Odberf L/ %’ 0

Ilse Olbert Wilhelm Olbert Ute Leppy /



Referenz fiir den Pfleger Wolfgang Miiller

Beatmungs- u. Intensiv- Pflege der Schwester/Schwigerin in Karlsruhe — Riippurr

Unsere Erfahrung mit Wolfgang Miiller
Ein schwieriges Unterfangen, einen Menschen wie den Pfleger
Wolfgang Miiller als Laie zu beschreiben.

Der Begriff ,.einzigartig“ im Vergleich zu anderen Pflegern soll

keineswegs die Leistungen anderer Pfleger herabsetzen, die ihre

Aufgabe entsprechend den Forderungen der Pflegeleitung und entsprechend
ihrem Berufsbild pflichtbewusst erledigen.

Aber wer kann schon ermessen, wie sensibel eine ALS- Patientin mit

Magensonde (PEG) und LuftrShrenschnitt (Trachialkaniile) betreut werden

muss, wenn sie stindig verschleimt ist, nicht mehr sprechen und sich kaum noch bewegen
kann?

Wolfgang Miiller bringt dazu alle Voraussetzungen mit. Schon vom Menschentyp her ist er
eine Ausnahme.

e Er erforscht alle Wiinsche und Erfordernisse rund um die Patientin bis ins Detail und
ist somit ein Analytiker.

e Die Organisation von Mensch und Material werden bestens aufeinander abgestimmt,
wobei langjihrige Berufserfahrung und umfassende Hilfsmittel iiber PC und Internet
spontan und effizient zur Verfiigung stehen. Das ist der Manager.

e Seine Begeisterung fiir den Sozialberuf und seine mitmenschliche Wirme haben dafiir
gesorgt, dass er nicht nur sein Berufsbild intensiv erforscht hat, sondern sein
Fachwissen in jahrzehntelangem Streben auf die Gebiete Medizin, Therapien,
Sozialgesetze, sowie Versicherungs- und Finanzwesen ausgedehnt hat. Das zeichnet
den sozialen Menschentyp besonders aus. Kein Wunder, dass er von Krankenkassen
als Berater gerne herangezogen wird.

e Besonders wertvoll ist auch sein Ideenreichtum, vor allem bei den Patienten, wodurch
das Haften an Vorschriften durch individuelle Erfordernisse ersetzt werden, welche in
der momentanen Pflegesituation fiir den Patienten die beste Losung vermitteln. Starre
Vorgaben miissen dagegen gelegentlich versagen, weil jeder Patient in individuell
vollig verschiedene Krankheitsstadien geraten kann, die auBergewshnliche
Entscheidungen unumgiinglich machen. Entsprechende Vorgehensweise ist dem
Dynamiker eigen.

Wolfgang Miiller vereinigt diese vier Menschentypen zu einer gliicklichen Symbiose. Und
genau das macht ihn zu einer Ausnahmeerscheinung. Fiir ihn ist auch sehr forderlich, dass
er mit seinem Unternehmen ,,B-1-S e. K Beratung, Information und Service*
Selbsténdiger ist. Auf diese Weise kann er Patienten rund um die Uhr betreuen. Als
Arbeitnehmer wire ihm das verboten.

Seine Kompetenz fiir Beatmungs- und Intensivpflege haben wir zum Anlass genommen,
ihn um Anfertigung eines Fachberichtes iiber dieses Thema zu bitten. Jeder Laie steht
nidmlich vor schier unlsbaren Problemen, wenn in seinem Entscheidungsbereich ein
entsprechendes Krankheitsbild auftritt und das gesamte Familienleben auf den Kopf zu
stellen droht. Man fiihlt sich dann sehr allein und bekommt sehr schnell falschen oder
ungeeigneten Rat und das oftmals aus schwerwiegend kommerziellen Griinden. Wir
wiinschen jedem Betroffenen, dass er dann einem Menschen wie Wolfgang Miiller




begegnet und so sehr schnell Licht im Dunkel erhilt, das die Fiie wieder auf den Boden
kommen lésst.

Kurz gefasst:

e Unsere Patientin ist mit der intensiven und liebevollen 24h-Pflege durch Wolfgang
Miiller sehr zufrieden.

e Die 24h-Pflege zuhause ist der grofite Segen fiir einen Schwerkranken, wenn die
Pflege so ausfillt, wie sie Wolfgang Milller zu leisten versteht.

e In der Pflegezeit vom 27.09. bis heute (15.10.08) hat die Patientin im héuslichen
Pflegebereich dank dieses Pflegers eine Lungenentziindung wieder ausgeheilt.

e Das Fachwissen geht weit {iber das Erforderliche hinaus. Wolfgang Miiller sollte
mehr Lehrtitigkeit eingerdumt werden, um das wertvolle Fachwissen aus der
Praxis an die Pflegekrifte weiter zu geben. Das aber fiihrte dazu, dass Patienten
mehr auf ihn verzichten miissten. Ein Ausweg kdnnte die praxisbezogene
unmittelbare Unterweisung beim Patienten sein.

¢ Die Zufriedenheit der Patientin mit den Pflegekriften war bisher bei Wolfgang
Miiller mit Abstand am gréBten. Die Wiinsche der Patientin sind sein hochstes
Gebot.

e Kaum jemand kann beurteilen, wie komplex das Beatmen trachestomierter
Patienten ist. Es ist eine Kunstfertigkeit sonders gleichen, einen verschleimten
Lungenfliigel wieder frei zu bekommen, so dass er wieder genau in der richtigen
GroBenordnung beliiftet wird. Wolfgang Miiller hat dafiir in jahrzehntelanger
Praxis feinstes Gespiir entwickeln gelernt.

e Das Verabreichen von Sondennahrung hort sich zunéchst sehr einfach an. Bei
unserer Patientin hiitte das Verabreichen dieser Kost withrend eines drohenden
Nierenversagens aufgrund eines Blutdruckabfalls den Tod bedeuten kénnen.
Individuelle Emihrungsideen in dezenten Verabreichungsmengen haben in diesem
Fall eine Briicke gebaut.

e Der Einsatz von Beatmungsgeriten, Sauerstoff- [onisationsgeréten und Mess- und
Aufzeichnungsgeriten erfolgt bei Wolfgang Miiller ebenfalls mit groBem
Sachverstand. Er scheut sich nicht, eigene Messeinrichtungen fiir
Sauerstoffsittigung, Puls, Blutdruck und Kdrpertemperatur zum Einsatz zu
bringen, welche die in der Regel eingesetzten Einrichtungen an Aussagefihigkeit
erheblich iibertreffen. Aus der langjdhrigen Tatigkeit als Rettungssanititer ist auch
der Umgang mit dem Beatmungsbeutel duBlerst vertraut. Das ist gerade in
schwierigen Beatmungssituationen von grolem Vorteil und kann Lebens
entscheidend sein.

e Der Patient selbst ist der beste Mafistab, um einen Pfleger zu beurteilen. Unsere
Patientin hat sich bei keinem anderen Pfleger so gut aufgehoben gefiihlt, wie bei
Wolfgang Miiller. Man kann sagen, sie setzt volles Vertrauen in ihn.

Wir wiinschen Wolfgang Miiller und seinem Unternehmen B-I-S den bestmdglichen
Erfolg und hoffen, dass mdglichst viele Hilfesuchende rechtzeitig zu ihm finden und
sei es nur, um einige wesentliche Auskiinfte zu erhalten, welche die Sorgen
verringern.

Karlsruhe, den 15.10.2008

@6&»«@/ M
?cfoo@%o@ %azcwm,
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